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2024. januarjaban HR
digitalizaciés témaban
inditottunk kutatast, amelyben a
munkaadodkat és a
munkavallalokat a mesterséges
intelligencia és az automatizacié
lehet8ségeinek hasznalatarol
kérdeztuk a toborzas-kivalasztas
folyamataban.

A kérd6ivet 403 munkavallalé és
76 munkaltato toltotte ki, igy
kozel 500 valaszadd véleményét
ismerhettik meg az
automatizacio, digitalizacidés
témajaban.

A tanulmanyban a munkavallalok
és a munkaadok visszajelzését az
allaskeresés, a jeldlt el8szlirés
témakorei, valamint az Al
munkahelyeken val6 alkalmazasa
koré csoportositottuk.




Demografiai adatok

Kutatasi idoszak: 2024. januar - aprilis

Munkavallalok

Az allaskeresoi, munkavallaldi oldalon a
valaszaddk 83% Budapesten vagy az
agglomeracioban dolgozik. Az iskolai végzettséget
tekintve 84%-uk fels6foku végzettséggel
rendelkezik. Kbzel 70% beosztottként, 22%-uk
kdzépvezetdként, mig 6% felsGvezetdként
dolgozik jelenlegi munkahelyén. Munkaadoik
44%-a 300 fénél tdbb munkatarsat foglalkoztat.
Iparagi megoszlasban pedig a szolgaltaté (24,3%),
egyéb gyartas (13,3%), pénzugy (10%) és az
autégyartas (6,2%) kerult ki a legtobb valaszado.

Munkaadodk

A munkaaddi oldalon a cégek 84%-a
Budapesten vagy az agglomeraciéban
mukadik. Az alkalmazotti étszamot
tekintve 25%-nal meghaladja a 300 f6t,
19%-nal pedig a 3000 f6t. A cégek
tevékenységi profilja a kovetkez6
szektorok kozott oszlik el foleg: IT
(18,8%), szolgaltatas (15,6%), egyéb
(15,6%), pénzugy (12,5%), egyéb gyartas
(12,5%), autégyartas (9,4%).



HR DIGITALIZACIO MAGYARORSZAGON

INFOGRAFIKA
MUNKAVALLALOK

Milyen mértékben hasznalod/hasznaltad legutdbbi allaskeresésed soran a
mesterséges intelligenciat és automatizaciot?

18,7% 28,7%

Nem Szinte egyaltalan Részfeladatokhoz Teljes mértékben
hasznalom nem hasznalom hasznalom tamaszkodom ra

Hasznaltal-e dnéletrajzod _ i
megirasahoz kulsé segitséget? FeJIes,ztettgd-e ‘maga.d, tan’ult,al-,e
mesterséges intelligencia segitségével?

o

12,9%
187% .
gen, valamilyen
Igen, megkértem mesterséges

valakit, hogy segitsen intelligenciara
éplld eszkozt

Volt-e részed online automatizalt
interjuban allaskeresés soran?
(amikor rogzitened kell a valaszokat és a
masik oldalon nincs interjuztatd személy)




Jelenlegi munkahelyeden a felvételi eljaras soran melyekkel taldlkoztal a felsoroltak kézul?

1 3 ;9% Chatbot/virtudlis asszisztens

Digitalis onboarding (beléptetési)
- 1 7,7% platformok
-

1 5 8% Automatizalt oktaté szoftverek
r
) 66.5% Egyikkel sem
r
)

0'5% Nincs munkahelyem

Hogyan értékeled, ha egy vallalat hasznal Tartasz attdl, hogy a mesterséges
mesterséges intelligenciara épulé eszkozoket a intelligencia fejl6dése veszélyezteti
kivalasztasi folyamatban? az allasodat?

Igen
10.5%

Talan
19.1%

18,7% 62,2% 19,1%

Hatranyként Semleges El6ényként értékelem,
értékelem szamomra szivesebben jelentkezem




HR DIGITALIZACIO MAGYARORSZAGON

INFOGRAFIKA
MUNKAADOK

Hasznal-e az On vallalata Al és/vagy automatizacios
megoldasokat a kovetkezd folyamatokban?

IGEN

OO0 O

a toborzasi az uj a munkavallaléi a teljesitmény- aHR a
folyamataiban munkavallalok elkotelezddés értékelési analitikaban munkavallalok
beilleszkedési javitasara folyamatokban jollétének
folyamatainak tamogataséra
eldsegitésére

Mekkora a vallalat alkalmazotti létszama?

3001+
18.8%

1001-3000
3.1%

301-1000
25%
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Az Onék &ltal hasznalt Al/automatizacios
megoldasok mennyire hatékonyan segitik a
HR folyamatokat?
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nem hasznalunk nagyon megnovelik
ilyen megoldasokat a hatékonysagot
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Kérjuk értékelje az alabbi allitasokat!
W nem értek egyet

B valamennyire egyetértek
| inkabb egyetértek

| egyetértek

I teljesen egyetértek

a mesterséges intelligencia noveli a
kivalasztas soran az objektivitast

a mesterséges intelligencia miatt
kitiresedhetnek munkatarsi kapcsolatok

a mesterséges intelligencia pozitivan hat a
céglnk jovéjére

a mesterséges intelligencia alkalmazasa
megkerilhetetlen

a munkavallaléknak meg kell tanulniuk
alkalmazni a mesterséges intelligenciat

a mesterséges intelligencia konnyebbé teszi
az onfejlesztést és a tanulast
20 40 60 80 100

Tervezi-e a vallalata, hogy a kozeljovében tobbet invesztaljon Al és/vagy
automatizacios technolégiak HR célu felhasznalasaba?




Alldskeresés

Az allaskeresGk egy része aktivan hasznalja az Al-t annak
érdekében, hogy sikeresen reagaljon a kihivasokra

A megkérdezett munkavallalék kozel 80%-a (79,4%) az elmult 3 évben aktiv
allaskeresé volt. A 403 valaszado egyharmada (30,5%) részben vagy nagymértékben
tamaszkodott a mesterséges intelligencia alapu megoldasokra annak érdekében,
hogy megfeleld allast talaljon.

Teljes mértékben tdmaszkodom ra
1.9%

Részfeladatokhoz hasznalom
28.6%

Nem hasznalom
51%

Szinte egyaltaldn nem hasznalom
18.6%

1.4bra: Milyen mértékben hasznalod/hasznaltad legutdbbi allaskeresésed sordn a mesterséges intelligenciat és automatizaciot?

Kiben bizunk? Az allaskeres6k 68%-a (68,4%) kdszdni szépen, de nem kér a
segitségbdl. Leginkabb sajat magaban bizik, ha onéletrajza szovegezésérdl van szo.
19% (18,7%) viszont szivesen fordul ismer@seihez, barataihoz vagy kulsé
tanacsadohoz. 13%-uk (12,9%) pedig kizardlag a mesterséges intelligencia alapu
eszkdzokben bizik, ha a CV irasra kerul sor.



2.abra: Hasznaltal-e valamilyen automatizalt vagy mesterséges intelligencia eszkdzt a tudasod, képességeid
felméréséhez?
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Vannak, akik mar az interjura is a mesterséges intelligencia segitségével készulnek.
A legtobben képességeiket, készségeiket tesztelték le egy-egy interju el6tt
valamilyen automatizalt vagy Al eszkoz segitségével: 12%-uk a nyelvtudasat
tesztelte, 5,7% szakmai kompetencidjat, mint pl. a kddolas, kdzel 3% pedig a vezetdi
készségeit mérte fel.
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3.abra: Hasznaltal-e az
allasinterjura valé felkészulés
soran mesterséges
intelligenciara épuld eszkozt?
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Az allasinterjura val6 felkészuléshez is volt, aki segitségul hivta az Al-t. 4,3% mar
hasznalt olyan alkalmazast, amely valds allasinterjut szimulal, a végén pedig
értékelést ad a teljesitményrdl és arrdél, hogyan lehetne azon javitani. Az allaskeres6k
21%-a mar éles helyzetben is vett részt automatizalt interjuban.

19%-uk kifejezetten elényként értékeli és szivesebben jelentkezik az allasra, ha egy
vallalat hasznal mesterséges intelligenciara épul6 eszkozoket a kivalasztasi
folyamatban, a tobbséget (62,4%) viszont se negativan, se pozitivan nem befolyasolja
ez a tény egy-egy allaspalyazat soran.



JelOlt eloszUres es
onboarding

Mig az allaskeresdk egyharmada tamaszkodik a mesterséges intelligencia alapu
megoldasokra, addig ugy tlnik a hazai vallalatok HR részlegei inkabb mell8zik az
automatizalasban vagy az Al-ban rejl6 lehetOségeket.

A leginkabb automatizalt vagy valamely mértékben digitalizalt teruletek a HR
folyamatokon belll a toborzasi (25%), az Uj munkatarsak beilleszkedését segitd
programok (22%), valamint a HR analitikak (19%) teruletei voltak.

4.4bra: Hasznél-e az On véllalata Al és/vagy automatizaciés megoldasokat....

a munkavillaldk jollétének tAmogatasdra 9% 91%
a HR analitikaban 19% 81%
Igen
a teljesitményértékelési folyamatokban | 13% 88% Nem

a munkavallaléi elkdtelez6dés javitasara (pl. chatbotok,

tartalomajanld rendszerek, sth) S e
az gj munkavéllalékf:;ei]l'es:.zlfedési folyamatainak 22% —
eldsegitésére
toborzési folyarnataiban 25% 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Azok utan, hogy az automatizaltsagban nem jeleskednek a hazai vallalatok,
legalabbis, ha a HR folyamatokrdl van szé, nem olyan meglepd, hogy a mesterséges
intelligencia lehetségeire sem csaptak még le. A felmérésben résztvevd cégek tobb
mint fele, 59,4%, a HR-hez kapcsolédo teruletek egyikén sem alkalmaz Al alapu
technoldgiat.

Vannak azért pozitiv példak és technoldgiai szempontbdl érett vallalatok is a piacon.
A valaszaddk 12,5%-a ugyanis egyarant hasznal automatizalt rendszereket vagy Al
alapu technolégiat az onéletrajzok elGszlirésére és jeloltek rangsorolasara egy-egy
poziciohoz kapcsoloddan. SOt ugyanennyien mar a bérszamfejtés és a juttatasi
rendszerek automatizalasat is bevezették és aktivan hasznaljak a vallalatnal.



A pozitiv digitalis példakat erdsiti az a tény is, hogy a munkavallalok 14%-a mar
talalkozott chatbotokkal vagy virtualis asszisztensekkel a felvételi eljaras soran.
17,7%-uk pedig mar digitalis onboarding programban vett részt, valamint 16%-uk az
oktatas egy részét is automatizalt szoftverek segitségével kapta meg.

Egy masik, globalis felmérés alapjan a vallalatok 84%-nal jelenleg is zajlik digitalis
transzformacio, 48%-uknal a HR is érintett a valtozasban. Szintén a globalis felmérés
adatai alapjan az elkdvetkezend6é 12 hoénapban a vallalatok 47%-a tervez
digitalizalast, automatizalast a HR funkciokban.

66

Az mindenképp el6remutatd, hogy a megkérdezett vallalatok 63%-a (62,5%)
a kozeljov8ben digitalis transzformaciot tervez a HR teruletén és hajlandé
invesztalni is valamilyen szintd automatizaciés vagy Al technoldgia
bevezetésébe.

- Jobsgarden ‘ ‘

A nemzetkozi helyzettel 6sszevetve a
hazai vallalatok agilisebbnek
tnhetnek a jovébeni HR digitalizacios
terveiket nézve, azonban azt is
érdemes figyelembe venni, ki milyen
szinten all jelenleg a digitalizaltsag
mércéjén, honnan hova kell eljutnia.

- Jobsgarden




Al a munkahelyen

A munkaaddk 97%-a valészinlinek tartja, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazasa megkerulhetetlen lesz a jov8ben a vallalatok életében, 63%-a pedig
hatarozottan egyet is ért ezzel az allitassal. Az, hogy a HR folyamatok mely fazisaban
hoz majd kézzel foghato eredményeket, mar nem ennyire egyértelmd.

Eddig a tényeken alapuld, objektiv dontéshozatalt tartjak az Al legnagyobb vélt vagy
valos elényének. A kutatasban résztvevdk 19%-a azonban egyaltalan nem gondolja
ugy, hogy a kivalasztasi folyamatokban a mesterséges intelligencia ndévelné az
objektivitast, mig 31%-uk hatarozottan latja ennek lehetdségét.

A munkaaddi oldal 53%-a egyaltalan nem tart attdl, hogy a mesterséges intelligencia
intenziv hasznalataval a napi munkafolyamatokban, kilresednének a munkatarsi
kapcsolatok. S8t 47%-uk egyet ért azzal az allitassal is, hogy az Al pozitiv hatassal
birhat a cég jovdjére, 69%-uk pedig hatarozottan tamogatja, hogy a munkavallalék
sajatitsak el a mesterséges intelligencia alapu eszkdzok alkalmazasat.

5.4bra: Ertékelje az 4llitdsokat!

A mesterséges intelligencia konnyebbé teszi az dnfejlesztést és a tanuldst.
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41% 38% .

A munkavallaldknak meg kell tanulniuk alkalmazni a mesterséges intelligencidt

A mesterséges intelligencia alkalmazésa megkeriilhetetlen

A mesterséges intelligencia pozitivan hat a cégiink jovéjére
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A mesterséges intelligencia miatt kilresedhetnek munkatarsi kapcsolatok

A mesterséges intelligencia ndveli a kivdlasztas soran az objektivitast
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m Nem értek egyet  m Valamennyire egyet ériek Inkdbb egyet értek  m Egyetértek  m Teljesen egyetértek



Az onfejlesztés és a tanulas terén a munkavallaldk és munkaaddk egyarant jelentds
potencialt latnak a mesterséges intelligencidban. A munkaaddk 47%-a szerint
hatarozottan megkdnnyitheti a tanulast. A munkavallalék 30%-a pedig mar tanult
vagy fejlesztette magat az Al segitségével. A szakmai kompetencidk (17,7%) mellett a
nyelvtudas (13,8%), illetve az olyan egyéb kompetenciak (5,9%), mint a kommunikacio
vagy a hatékony idémenedzsment alltak a munkavallalok érdekl6désének
fékuszaban.

Egyéb 4,40%
Nem hasznaltam 56,20%
Vezetdi képességek felmérésére 2%
6.abra: Milyen teruleten
T g fejlesztetted magad a
Nyelvtudas szintjének felmérésére 13,80%

mesterséges intelligencia
segitségével?
Egyéb kompetencidk (pl. idSmenedzsment,

kommunikacios készségek) felmérésére =07

Hasznaltam szakmai kompetenciaim (pl. kodolas)

felmérésére 17,70%

A megkérdezett munkavallalok minddssze 10%-a tart attdl, hogy jelenlegi allasat
veszélyeztetheti a mesterséges intelligencia, 70%-uk pedig egyaltalan nem |at erre
esélyt.

Mint ahogy azt is sokkal pozitivabban
értékelik a vartnal, hogy milyen hatassal

lehet az Al a maganéletikre vagy épp a J6 hir ez a munkaaddk szamara is,

képzési lehet8ségeikre. 11% tartja ugy, hogy hiszen ez azt jelenti, hogy sokkal

az Al fejlédése a maganéletét negativan rugalmasabb munkaer6 all

befolyasolhatja. rendelkezéstkre mar most, hazon
beltl, mint azt remélhettuk. Azt

A képzés, fejlesztés tekintetében is nagyon hiszem eljott a pillanat, amikor azt

bizakododak, 70%-uk abszolut pozitivnak itéli mondhatjuk, mar nem (csak) a

meg a jovObeni valtozasokat ezen az tehetséges munkavallalokért folyik a

életteruleten. SOt kifejezetten nyitottak is harc a munkaaddok kozott, hanem

arra, hogy U] automatizacios vagy Al sokkal inkabb a reziliens

eszk6zok hasznalatat sajatitsak el a munkavallalékért, akik sokkal jobban

munkahelylkoén: 61% hatarozottan pozitivan reagalnak a valtozasokra,

fogadja, ha uUjat kell tanulnia a témaban, rugalmasabbak és hajlanddak Uj

31%-ukat pedig semlegesen érintik az ilyen készségeket elsajatitani.

tipusu valtozasok.
- Jobsgarden




A JOBSGARDENROL

A magyar alapitasu Jobsgarden mar tobb, mint 20 éve az Uzleti élet elismert HR
szolgaltatoja. A Budapest Business Journal listdja alapjan évek éta a TOP 10 cégek kdzott
szerepel. A munkaer8-kozvetitési és kolcsonzési szolgaltatasaikban leginkabb az IT,
mérnoki, mUszaki és SSC terlletekre specializalodtak. A klasszikus szolgaltatasok mellett
HR tanacsadast, RPO és outplacement, valamint munkakor digitalizaciés megoldasokat is
kinalnak partnereik részére. Rendszeresen végeznek kutatasokat a munkaerépiacot
aktudlisan érinté trendekrél. Fontos szdmukra a diverzifikalt, befogadé munkahely. Evek
Ota aktiv tdmogatdi és alairdi a HBLF EU SokszinUségi Kartanak.
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